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Beste patiént,

Het afgelopen jaar is er veel veranderd binnen onze huisartsenpraktijk. In deze nieuwsbrief
praten wij u graag bij en geven we u een inkijkje in wat er speelt achter de schermen.

Agenda:
Di 14 okt 14:00-16:00

Griepvaccinatie
praktijk dr Muller

Di 28 okt 14:00 - 16:00

Griepvaccinatie
praktijk dr ter Horst

De uitnodigingen voor
de griepprik krijgt u
nog per post

Voor de
pneumokokken
vaccinatie volgt later
een uitnodiging per
mail

Personele veranderingen - een jaar vol beweging

Het afgelopen jaar heeft de praktijk afscheid genomen van een aantal vertrouwde gezichten én
nieuwe collega’s mogen verwelkomen.

Dokter ter Horst is nu alweer 1.5 jaar praktijkhouder. Dokter Bunge is afgelopen april definitief
met pensioen gegaan. We wensen haar het allerbeste.

Waarnemend artsen dokter de Groot en dokter van derMeulen zijn vertrokken om hun eigen
praktijk te starten. Wij bedanken hen voor hun inzet.

We zijn blij dat Frederieke Struikmans het team is komen versterken als vaste huisarts.

Onze huisarts in opleiding van afgelopen jaar, Myrthe Gerritsen, heeft haar diploma gehaald -
een mooie mijlpaal. Het komende jaar verwelkomen wij Trang Nguyen als nieuwe huisarts in
opleiding.

Bij dokter Muller is alles stabiel gebleven. Zowel Jack Muller als Lisette de Ruiter zijn
vertrouwde en vaste krachten in het team.

Ondersteunend personeel - zoeken en afscheid nemen
Ook bij de doktersassistentes en ondersteuning is er veel veranderd.

Sigrid heeft gekozen voor een andere richting in haar loopbaan. Paulien gaat binnenkort
verhuizen naar Groningen. We wensen haar veel geluk en plezier op haar nieuwe plek.

We zoeken inmiddels al ruim een jaar naar een nieuwe, liefst ervaren doktersassistente.
Helaas is het aanbod zeer beperkt en merken wij - net als veel andere praktijken- dat de
‘vijver leeg is’.

Gelukkig hebben we sinds kort een praktijkmanager, Nicolien, die niet alleen
organisatorisch ondersteunt, maar ook af en toe bijspringt aan de telefoon of balie. Ook
Astrid, een gepensioneerd verpleegkundige, komt ons komend jaar enkele dagen uit de
brand helpen.



Recepten
E-consulten
Afspraken maken

Gemakkelijk via
de Uw-zorg
Online App op uw
telefoon.

Online uw zorg regelen
wanneer het u uitkomt

Niet digitaal vaardig

Helpdeskdigitalezorg.nl
helpt u verder

Bewust kleinschalig - maar met realistische aanpassingen

We blijven ons inzetten voor laagdrempelige, persoonlijke zorg, dicht bij huis. Maar met minder
mensen hetzelfde blijven doen, is simpelweg niet haalbaar. Daarom voeren we vanaf 1 september
een aantal veranderingen door:

R, Telefonische bereikbaarheid:
Wij zijn bereikbaar vanaf 08.00 uur 's ochtends. (ipv 07:45)

Het zal vaker voorkomen dat we vanaf 13:00 uur alleen voor dringende spoed telefonisch bereikbaar
zijn. Is het nodig om te bellen doe dit dan zoveel mogelijk in de ochtend.

ERGEEES

Onze assistentes stellen gerichte vragen om de ernst van uw klacht tebepalen. Zo kunnen wij beter
inschatten wie wanneer zorg nodig heeft. Op basis van medische urgentie doen wij u een voorstel
voor een afspraak of ander zorgaanbod.

(® Herhaalrecepten:

Medicatie die u dagelijks gebruikt kunt u voortaan aanvragen tijdens een controle afspraak met uw
behandelend arts of verpleegkundige. Is de specialist uw behandelend arts dan vraagt u daar de
medicatie aan.

Tijdelijke medicatie (zoals hooikoortstabletten of eczeemcréme) kunt u aanvragen via de online
herhaalreceptenmodule of via een e-consult (bericht) in het patientenportaal.

. Huisarts vaker aan de lijn:

Er zal vaker een huisarts aan de telefoon zitten. In sommige gevallen krijgt u dus direct een huisarts
aan de telefoon, zodat we samen sneller tot een goede oplossing komen.

@ Denkt u met ons mee?

We willen graag "bewust kleinschalig" blijven. Dat lukt alleen samen met u.

Heeft u een goed idee? Of kent u iemand die graag in dezorg zou werken, bijvoorbeeld als doktersassistent(e)?

Laat het ons weten! U kunt altijd een bericht sturen via info@huisartsutrecht.nl of iets achterlaten bij de balie.

Wij danken u voor uw begrip, vertrouwen en betrokkenheid. Samen zorgen we voor een sterke praktijk, ook in uitdagende

tijden.

Met vriendelijke groet,

Team Huisartsenpraktijk Homeruslaan



