Het komt helaas regelmatig voor dat een patiënt een afspraak maakt en vervolgens niet op het spreekuur verschijnt, zonder op tijd af te bellen. Dit aantal is de laatste jaren sterk toegenomen.
Als iemand niet op de afspraak verschijnt gaat er onnodig veel spreekuurtijd verloren; dit kan soms wel oplopen tot 60 minuten. Op tijd uw afspraak afzeggen betekent dat er iemand anders in die tijd geholpen kan worden.
Om het aantal niet-nagekomen afspraken terug te dringen zullen wij per direct een no-show tarief hanteren. 
Wat betekent dit precies? 
· Het kan altijd gebeuren dat u de afspraak niet door kunt of wilt laten gaan.
Meld dit dan uiterlijk 24 uur van tevoren telefonisch. Afspraken op maandag annuleert u uiterlijk op de vrijdag ervoor. De afspraak wordt dan uit onze agenda verwijderd en er wordt geen no-show tarief berekend.

· Wanneer er niet op tijd wordt afgezegd, zijn wij genoodzaakt het no-show tarief conform de richtlijnen van de Landelijke Huisartsen Vereniging (LHV)  bij u in rekening te brengen. Dit tarief bedraagt 50 euro voor elk type consult (huisarts, POH-S/POH-GGZ, assistente). 

· U dient deze rekening via de pin of contant bij ons aan de balie te betalen en wij kunnen u pas weer een nieuwe afspraak geven nadat u de rekening betaald heeft. Let op: dit geldt voor afspraken bij alle disciplines in onze praktijk. Spoedzorg blijft uiteraard altijd beschikbaar en wordt niet beïnvloed door deze regeling.

· De rekening van het no-show tarief wordt niet door uw zorgverzekeraar vergoed!

